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'j CENTRE ECOLOGIQUE
DE PORT-AU-SAUMON

DE L’ETOILE DE MER A L’ETOILE POLAIRE




               Visites des jardins de Quatre-Vents
          Sondage auprès des visiteurs
Dans le but d’une amélioration continue, nous aimerions connaître votre opinion sur différents aspects de votre visite. Merci de prendre quelques minutes de votre temps pour remplir ce questionnaire. (Se déplacer d’une case à l’autre à l’aide de la touche TAB).
	Choisir la réponse décrivant le mieux votre degré de satisfaction à l’égard des aspects suivants :
	Satisfait
	Moyen
	Insatisfait

	1. Réservation des billets
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Accueil des visiteurs
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Prestation de l’accompagnateur (guide)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Niveau global de satisfaction
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Combien de fois avez-vous visité les jardins?
	  

	6. Durée de la visite
	 FORMCHECKBOX 
   Adéquate

	7. 
	 FORMCHECKBOX 
   Trop longue

	8. 
	 FORMCHECKBOX 
   Trop courte


Vos commentaires nous sont très précieux
Veuillez indiquer ici tout autre commentaire, observation ou réflexion, relativement à votre visite, qui pourraient nous aider à améliorer nos services (250 caractères maximum). 

	



	


Date de la visite (aaaa-mm-jj) : 
Faire parvenir au Centre écologique de Port-au-Saumon, par courriel: cepas@charlevoix.net , ou par la poste au 3330, boulevard Malcolm-Fraser, La Malbaie (Québec)  G5A 2J5.
Merci de votre précieuse collaboration
Le Centre écologique de Port-au-Saumon

